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幸福老人之社區方案規劃

為樂齡族做方案規劃，
就是為全年齡做規劃。



達成事先預定的
目標

透過執行各
種相關、可
行的活動

運用各項
資源

設計一套有系統
/符合邏輯模式

的程序
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甚麼是方案



看見社區裡有些需要

或問題有待解決…
1

規劃此方案來解決

看見的問題

（要解決的問題）

2

有些事情很不容易，

所以找夥伴們一起

努力（與其它單位

的合作及分工）

4 規劃短、中、長程，

要解決到什麼程度

（目標／目的）

3

用什麼方法來評估，

問題解決了嗎？

（評估計畫）

6
根據過往成果與成功

經驗，規劃了哪些服

務來解決問題

（方案目標／目的）
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方案規劃思考邏輯
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方案架構中關於問題或需求

1)陳述明確

2)個案與社區範圍之掌握

問題研究

1)特殊性、需求性或必要性

2)與問題之因果關係

需求評估
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不滿意

不安

不完善

不恰當

不完整

不方便
不

你
的
方
案
（
亦
即
背
後
的
方
法
）
，

到
底
能
解
決
服
務
對
象
什
麼
煩
惱
或

困
擾
？

背後的思考邏輯



• 需要規劃服務方案？主要原因是為解決案
主的需求或問題。

• 任何服務方案所應具備的基本特性為：
1) 以未來為取向；
2) 以目的為導向；
3) 是個連續性過程；
4) 凡事都與機構的決策相連結；
5) 使用的服務方法需與預期的結果相銜接。

方案構想來源



方案構想來源

• 其必定有「形成具體構想、看法或特定任
務的源頭」，才可能被規劃而成之。

• 方案構想不論是來自社工人員的實務觀察、
生活經驗、教育背景、知識訓練、價值理
念、上級要求或行政命令，全都是來自
「工作經驗面」，但也有來自案主所要求
的「問題面」或「需求面」。



幸福老人之社區方案規劃

■醫生、教授、老師、公務人員？
■職業婦女、家庭主婦、貴婦？
■賣菜、廚師、農人（不識字？）
■失智症

你要服務的對象是誰?

顧
及
每
個
族
群



幸福老人之社區方案規劃

職業婦女、家庭主婦、貴婦？

他們到底需要什麼?

醫生、教授、老師、公務人員？
概念背景知識很重要

1

3

不再被笑的生活資訊力

賣菜、廚師、農人（不識字）
拍照傳訊、語音類功能最優先

2

3

3 失智症
配合身體復健運動
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例:基地台設置需求

• 1.社區位在窮鄉僻穰，交通不便利，遇有重
要災難或是重大事件時無法即對外聯繫，
需要有5G基地台需求。

• 2.對於在地長輩無法立即與外地子孫聯繫情
感或相關事宜

• 3.疫情關係，在地學生需要高速數據服務，
以利數位學習。



方案架構中關於目的

清楚且可執行

不要過多，導致無法徹底執行

如方案有超過單一類型服務對象，
依對象分別設計目的
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方案架構中關於策略與成效

策略執行

1)策略設計回應服務需求

2)方案內容的深化與創新

3)執行的可能性

成效評估

1)評估工具之設計

2)評估工具與服務目標的連結性

3)質與量兼重



方案架構中關於成效評估

評估需求，服務策略具
有邏輯性

成效需同時兼顧質與量

成果可測量或具體描述
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理論基礎、假設

確
認
服
務
對
象

問題分 目標及
析與需 目的的
求評估 設定

服務設計

資源 運作
投入 過程

服務產出

方案活動產
生之結果

成效評量

受服務者產生
知識態度狀態.. 
等層面之改變

內、外在環境因素

方案的
開始

方案想
做的事

方案的
結果

方案的
影響力
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幸福老人之社區方案規劃

此原則適用於計畫書、
報告、簡報、標案、教
學、考試（申論題）。

資訊設計Infographic Design



幸福老人之社區方案規劃

你先看圖，還是先看文字？

60歲以上的高齡使用者，
比較偏好閱讀圖示下面的文字說明。
年輕人則先看懂圖片才看說明。

資訊設計Infographic Design



幸福老人之社區方案規劃

懶人包概念

■整理分析訊息，產生新的訊息，
讓閱讀者在資訊叢林中找到方向

■省去我們在腦內處理繁瑣資料的程序。

資訊設計可以…

資訊設計Infographic Design



幸福老人之社區方案規劃

把
重
要
內
容
圖
像
化

個人從2008年起跟著魏惠娟、胡夢鯨兩
位教授推動樂齡教育，一開始覺得自己
是個推動者，現在深深覺得自己是其中
的一個受益者。

尤其慢慢邁入半百的年紀，更能體認樂
齡生活就是「要活就要動，越動就越樂
活」。

動，不是只有運動，認知介入的動腦也
是很重要的；此外其實還有一個動，勞
動，指的就是工作。

資訊設計Infographic Design



幸福老人之社區方案規劃

用
圖
像
化
呈
現
概
念

資訊設計Infographic Design



幸福老人之社區方案規劃

用
圖
像
化
呈
現
概
念

資訊設計Infographic Design



圖像的層次 一
張
好
圖
，
勝
過
千
言
萬
語



圖像的層次 一
張
好
圖
，
勝
過
千
言
萬
語



感謝您的聆聽

Q&A
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